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DatenschutzerklärungDatenschutzerklärung

E I N L E I T U N G  U N D  Ü B E R B L I C KE I N L E I T U N G  U N D  Ü B E R B L I C K
Wir  haben  diese  Datenschutzerklärung  (FassungWir  haben  diese  Datenschutzerklärung  (Fassung

03.08.2023-112556017)  verfasst,  um  Ihnen  gemäß  der  Vorgaben  der03.08.2023-112556017)  verfasst,  um  Ihnen  gemäß  der  Vorgaben  der

Datenschutz-Grundverordnung  (EU)  2016/679Datenschutz-Grundverordnung  (EU)  2016/679  und  anwendbaren und  anwendbaren

nationalen  Gesetzen  zu  erklären,  welche  personenbezogenen  Datennationalen  Gesetzen  zu  erklären,  welche  personenbezogenen  Daten

(kurz  Daten)  wir  als  Verantwortliche  –  und  die  von  uns  beauftragten(kurz  Daten)  wir  als  Verantwortliche  –  und  die  von  uns  beauftragten

Auftragsverarbeiter (z. B. Provider) – verarbeiten, zukünftig verarbeitenAuftragsverarbeiter (z. B. Provider) – verarbeiten, zukünftig verarbeiten

werden  und  welche  rechtmäßigen  Möglichkeiten  Sie  haben.  Diewerden  und  welche  rechtmäßigen  Möglichkeiten  Sie  haben.  Die

verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral zu verstehen.verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Kurz gesagt:Kurz gesagt:  Wir  informieren Sie umfassend über Daten, die wir  über Wir informieren Sie umfassend über Daten, die wir  über

Sie verarbeiten.Sie verarbeiten.

Datenschutzerklärungen  klingen  für  gewöhnlich  sehr  technisch  undDatenschutzerklärungen  klingen  für  gewöhnlich  sehr  technisch  und

verwenden  juristische  Fachbegriffe.  Diese  Datenschutzerklärung  sollverwenden  juristische  Fachbegriffe.  Diese  Datenschutzerklärung  soll

Ihnen hingegen die wichtigsten Dinge so einfach und transparent wieIhnen hingegen die wichtigsten Dinge so einfach und transparent wie

möglich beschreiben. Soweit es der Transparenz förderlich ist, werdenmöglich beschreiben. Soweit es der Transparenz förderlich ist, werden

technische technische Begriffe leserfreundlich erklärtBegriffe leserfreundlich erklärt, Links zu weiterführenden, Links zu weiterführenden

Informationen  geboten  und  Informationen  geboten  und  GrafikenGrafiken  zum  Einsatz  gebracht.  Wir zum  Einsatz  gebracht.  Wir

informieren  damit  in  klarer  und  einfacher  Sprache,  dass  wir  iminformieren  damit  in  klarer  und  einfacher  Sprache,  dass  wir  im

Rahmen  unserer  Geschäftstätigkeiten  nur  dann  personenbezogeneRahmen  unserer  Geschäftstätigkeiten  nur  dann  personenbezogene

Daten  verarbeiten,  wenn  eine  entsprechende  gesetzliche  GrundlageDaten  verarbeiten,  wenn  eine  entsprechende  gesetzliche  Grundlage

gegeben ist. Das ist sicher nicht möglich, wenn man möglichst knappe,gegeben ist. Das ist sicher nicht möglich, wenn man möglichst knappe,

unklare  und  juristisch-technische  Erklärungen  abgibt,  so  wie  sie  imunklare  und  juristisch-technische  Erklärungen  abgibt,  so  wie  sie  im

Internet  oft  Standard  sind,  wenn  es  um  Datenschutz  geht.  Ich  hoffe,Internet  oft  Standard  sind,  wenn  es  um  Datenschutz  geht.  Ich  hoffe,

Sie finden die folgenden Erläuterungen interessant und informativ undSie finden die folgenden Erläuterungen interessant und informativ und

vielleicht  ist  die  eine  oder  andere  Information  dabei,  die  Sie  nochvielleicht  ist  die  eine  oder  andere  Information  dabei,  die  Sie  noch
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nicht kannten.nicht kannten.

Wenn  trotzdem  Fragen  bleiben,  möchten  wir  Sie  bitten,  sich  an  dieWenn  trotzdem  Fragen  bleiben,  möchten  wir  Sie  bitten,  sich  an  die

unten bzw. im Impressum genannte verantwortliche Stelle zu wenden,unten bzw. im Impressum genannte verantwortliche Stelle zu wenden,

den vorhandenen Links zu folgen und sich weitere Informationen aufden vorhandenen Links zu folgen und sich weitere Informationen auf

Drittseiten  anzusehen.  Unsere  Kontaktdaten  finden  SieDrittseiten  anzusehen.  Unsere  Kontaktdaten  finden  Sie

selbstverständlich auch im Impressum.selbstverständlich auch im Impressum.

A N W E N D U N G S B E R E I C HA N W E N D U N G S B E R E I C H
Diese  Datenschutzerklärung  gilt  für  alle  von  uns  im  UnternehmenDiese  Datenschutzerklärung  gilt  für  alle  von  uns  im  Unternehmen

verarbeiteten  personenbezogenen  Daten  und  für  alleverarbeiteten  personenbezogenen  Daten  und  für  alle

personenbezogenen  Daten,  die  von  uns  beauftragte  Firmenpersonenbezogenen  Daten,  die  von  uns  beauftragte  Firmen

(Auftragsverarbeiter)  verarbeiten.  Mit  personenbezogenen  Daten(Auftragsverarbeiter)  verarbeiten.  Mit  personenbezogenen  Daten

meinen  wir  Informationen  im  Sinne  des  Art.  4  Nr.  1  DSGVO  wie  zummeinen  wir  Informationen  im  Sinne  des  Art.  4  Nr.  1  DSGVO  wie  zum

Beispiel Name, E-Mail-Adresse und postalische Anschrift einer Person.Beispiel Name, E-Mail-Adresse und postalische Anschrift einer Person.

Die  Verarbeitung  personenbezogener  Daten  sorgt  dafür,  dass  wirDie  Verarbeitung  personenbezogener  Daten  sorgt  dafür,  dass  wir

unsere  Dienstleistungen  und  Produkte  anbieten  und  abrechnenunsere  Dienstleistungen  und  Produkte  anbieten  und  abrechnen

können,  sei  es  online  oder  offline.  Der  Anwendungsbereich  dieserkönnen,  sei  es  online  oder  offline.  Der  Anwendungsbereich  dieser

Datenschutzerklärung umfasst:Datenschutzerklärung umfasst:

alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreibenalle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben

Social Media Auftritte und E-Mail-KommunikationSocial Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation

mobile Apps für Smartphones und andere Gerätemobile Apps für Smartphones und andere Geräte

Kurz gesagt:Kurz gesagt: Die Datenschutzerklärung gilt für alle Bereiche, in denen Die Datenschutzerklärung gilt für alle Bereiche, in denen

personenbezogene Daten im Unternehmen über die genannten Kanälepersonenbezogene Daten im Unternehmen über die genannten Kanäle

strukturiert  verarbeitet  werden.  Sollten  wir  außerhalb  dieser  Kanälestrukturiert  verarbeitet  werden.  Sollten  wir  außerhalb  dieser  Kanäle

mit  Ihnen  in  Rechtsbeziehungen  eintreten,  werden  wir  Siemit  Ihnen  in  Rechtsbeziehungen  eintreten,  werden  wir  Sie

gegebenenfalls gesondert informieren.gegebenenfalls gesondert informieren.

R E C H T S G R U N D L A G E NR E C H T S G R U N D L A G E N
In  der  folgenden Datenschutzerklärung geben wir  Ihnen transparenteIn  der  folgenden Datenschutzerklärung geben wir  Ihnen transparente

Informationen zu den rechtlichen Grundsätzen und Vorschriften,  alsoInformationen zu den rechtlichen Grundsätzen und Vorschriften,  also

den  Rechtsgrundlagen  der  Datenschutz-Grundverordnung,  die  unsden  Rechtsgrundlagen  der  Datenschutz-Grundverordnung,  die  uns

ermöglichen, personenbezogene Daten zu verarbeiten.ermöglichen, personenbezogene Daten zu verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU)Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU)

2016/679 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27.2016/679 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27.

April  2016.  Diese  Datenschutz-Grundverordnung  der  EU  können  SieApril  2016.  Diese  Datenschutz-Grundverordnung  der  EU  können  Sie



selbstverständlich  online  auf  EUR-Lex,  dem  Zugang  zum  EU-Recht,selbstverständlich  online  auf  EUR-Lex,  dem  Zugang  zum  EU-Recht,

unter  unter  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALLhttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL

/?uri=celex%3A32016R0679/?uri=celex%3A32016R0679 nachlesen. nachlesen.

Wir  verarbeiten  Ihre  Daten  nur,  wenn  mindestens  eine  der  folgendenWir  verarbeiten  Ihre  Daten  nur,  wenn  mindestens  eine  der  folgenden

Bedingungen zutrifft:Bedingungen zutrifft:

EinwilligungEinwilligung  (Artikel  6  Absatz  1  lit.  a  DSGVO):  Sie  haben  uns  Ihre (Artikel  6  Absatz  1  lit.  a  DSGVO):  Sie  haben  uns  Ihre

Einwilligung  gegeben,  Daten  zu  einem  bestimmten  Zweck  zuEinwilligung  gegeben,  Daten  zu  einem  bestimmten  Zweck  zu

verarbeiten.  Ein  Beispiel  wäre  die  Speicherung  Ihrer  eingegebenenverarbeiten.  Ein  Beispiel  wäre  die  Speicherung  Ihrer  eingegebenen

Daten eines Kontaktformulars.Daten eines Kontaktformulars.

VertragVertrag  (Artikel  6  Absatz  1  lit.  b  DSGVO):  Um  einen  Vertrag  oder (Artikel  6  Absatz  1  lit.  b  DSGVO):  Um  einen  Vertrag  oder

vorvertragliche Verpflichtungen mit  Ihnen zu erfüllen,  verarbeiten wirvorvertragliche Verpflichtungen mit  Ihnen zu erfüllen,  verarbeiten wir

Ihre  Daten.  Wenn  wir  zum  Beispiel  einen  Kaufvertrag  mit  IhnenIhre  Daten.  Wenn  wir  zum  Beispiel  einen  Kaufvertrag  mit  Ihnen

abschließen, benötigen wir vorab personenbezogene Informationen.abschließen, benötigen wir vorab personenbezogene Informationen.

Rechtliche VerpflichtungRechtliche Verpflichtung  (Artikel  6  Absatz  1  lit.  c  DSGVO):  Wenn  wir (Artikel  6  Absatz  1  lit.  c  DSGVO):  Wenn  wir

einer rechtlichen Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten.einer rechtlichen Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten.

Zum  Beispiel  sind  wir  gesetzlich  verpflichtet  Rechnungen  für  dieZum  Beispiel  sind  wir  gesetzlich  verpflichtet  Rechnungen  für  die

Buchhaltung  aufzuheben.  Diese  enthalten  in  der  RegelBuchhaltung  aufzuheben.  Diese  enthalten  in  der  Regel

personenbezogene Daten.personenbezogene Daten.

Berechtigte  InteressenBerechtigte  Interessen  (Artikel  6  Absatz  1  lit.  f  DSGVO):  Im  Falle (Artikel  6  Absatz  1  lit.  f  DSGVO):  Im  Falle

berechtigter  Interessen,  die  Ihre  Grundrechte  nicht  einschränken,berechtigter  Interessen,  die  Ihre  Grundrechte  nicht  einschränken,

behalten wir  uns  die  Verarbeitung personenbezogener  Daten vor.  Wirbehalten wir  uns  die  Verarbeitung personenbezogener  Daten vor.  Wir

müssen  zum  Beispiel  gewisse  Daten  verarbeiten,  um  unsere  Websitemüssen  zum  Beispiel  gewisse  Daten  verarbeiten,  um  unsere  Website

sicher  und  wirtschaftlich  effizient  betreiben  zu  können.  Diesesicher  und  wirtschaftlich  effizient  betreiben  zu  können.  Diese

Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.

Weitere  Bedingungen  wie  die  Wahrnehmung  von  Aufnahmen  imWeitere  Bedingungen  wie  die  Wahrnehmung  von  Aufnahmen  im

öffentlichen  Interesse  und  Ausübung  öffentlicher  Gewalt  sowie  demöffentlichen  Interesse  und  Ausübung  öffentlicher  Gewalt  sowie  dem

Schutz  lebenswichtiger  Interessen  treten  bei  uns  in  der  Regel  nichtSchutz  lebenswichtiger  Interessen  treten  bei  uns  in  der  Regel  nicht

auf.  Soweit  eine solche Rechtsgrundlage doch einschlägig sein sollte,auf.  Soweit  eine solche Rechtsgrundlage doch einschlägig sein sollte,

wird diese an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.wird diese an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusätzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:Zusätzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:

In  In  ÖsterreichÖsterreich  ist  dies  das  Bundesgesetz  zum  Schutz  natürlicher ist  dies  das  Bundesgesetz  zum  Schutz  natürlicher

Personen  bei  der  Verarbeitung  personenbezogener  DatenPersonen  bei  der  Verarbeitung  personenbezogener  Daten

((DatenschutzgesetzDatenschutzgesetz), kurz ), kurz DSGDSG..
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In In DeutschlandDeutschland gilt das  gilt das BundesdatenschutzgesetzBundesdatenschutzgesetz, kurz, kurz BDSG BDSG..

Sofern  weitere  regionale  oder  nationale  Gesetze  zur  AnwendungSofern  weitere  regionale  oder  nationale  Gesetze  zur  Anwendung

kommen, informieren wir Sie in den folgenden Abschnitten darüber.kommen, informieren wir Sie in den folgenden Abschnitten darüber.

K O N T A K T D A T E N  D E SK O N T A K T D A T E N  D E S

V E R A N T W O R T L I C H E NV E R A N T W O R T L I C H E N
Sollten  Sie  Fragen  zum  Datenschutz  oder  zur  VerarbeitungSollten  Sie  Fragen  zum  Datenschutz  oder  zur  Verarbeitung

personenbezogener  Daten  haben,  finden  Sie  nachfolgend  diepersonenbezogener  Daten  haben,  finden  Sie  nachfolgend  die

Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:

HDAnalytics OGHDAnalytics OG

Christoph MühlmannChristoph Mühlmann

Fröbelgasse 10/17, 1160 Wien, ÖsterreichFröbelgasse 10/17, 1160 Wien, Österreich

Vertretungsberechtigt: Christoph MühlmannVertretungsberechtigt: Christoph Mühlmann

E-Mail: E-Mail: christoph.muehlmann@hdanalytics.atchristoph.muehlmann@hdanalytics.at

Telefon: Telefon: +43 664 36 01 299+43 664 36 01 299

Impressum: Impressum: https://www.hdanalytics.at/impressum/https://www.hdanalytics.at/impressum/

S P E I C H E R D A U E RS P E I C H E R D A U E R
Dass wir  personenbezogene Daten nur  so lange speichern,  wie  es  fürDass  wir  personenbezogene Daten nur  so lange speichern,  wie  es  für

die  Bereitstellung  unserer  Dienstleistungen  und  Produkte  unbedingtdie  Bereitstellung  unserer  Dienstleistungen  und  Produkte  unbedingt

notwendig ist, gilt als generelles Kriterium bei uns. Das bedeutet, dassnotwendig ist, gilt als generelles Kriterium bei uns. Das bedeutet, dass

wir  personenbezogene  Daten  löschen,  sobald  der  Grund  für  diewir  personenbezogene  Daten  löschen,  sobald  der  Grund  für  die

Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist. In einigen Fällen sind wirDatenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist. In einigen Fällen sind wir

gesetzlich  dazu verpflichtet,  bestimmte Daten auch nach Wegfall  desgesetzlich  dazu verpflichtet,  bestimmte Daten auch nach Wegfall  des

ursprüngliches  Zwecks  zu  speichern,  zum  Beispiel  zu  Zwecken  derursprüngliches  Zwecks  zu  speichern,  zum  Beispiel  zu  Zwecken  der

Buchführung.Buchführung.

Sollten Sie  die  Löschung Ihrer  Daten wünschen oder die  EinwilligungSollten Sie  die  Löschung Ihrer  Daten wünschen oder die  Einwilligung

zur  Datenverarbeitung  widerrufen,  werden  die  Daten  so  rasch  wiezur  Datenverarbeitung  widerrufen,  werden  die  Daten  so  rasch  wie

möglich und soweit keine Pflicht zur Speicherung besteht, gelöscht.möglich und soweit keine Pflicht zur Speicherung besteht, gelöscht.

Über die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informierenÜber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren

wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu haben.wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu haben.

R E C H T E  L A U T  D A T E N S C H U T Z -R E C H T E  L A U T  D A T E N S C H U T Z -

G R U N D V E R O R D N U N GG R U N D V E R O R D N U N G
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Gemäß  Artikel  13,  14  DSGVO  informieren  wir  Sie  über  die  folgendenGemäß  Artikel  13,  14  DSGVO  informieren  wir  Sie  über  die  folgenden

Rechte, die Ihnen zustehen, damit es zu einer fairen und transparentenRechte, die Ihnen zustehen, damit es zu einer fairen und transparenten

Verarbeitung von Daten kommt:Verarbeitung von Daten kommt:

Sie  haben  laut  Artikel  15  DSGVO  ein  Auskunftsrecht  darüber,  ob  wirSie  haben  laut  Artikel  15  DSGVO  ein  Auskunftsrecht  darüber,  ob  wir

Daten  von  Ihnen  verarbeiten.  Sollte  das  zutreffen,  haben  Sie  RechtDaten  von  Ihnen  verarbeiten.  Sollte  das  zutreffen,  haben  Sie  Recht

darauf  eine  Kopie  der  Daten  zu  erhalten  und  die  folgendendarauf  eine  Kopie  der  Daten  zu  erhalten  und  die  folgenden

Informationen zu erfahren:Informationen zu erfahren:

zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchführen;zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchführen;

die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

wer diese Daten erhält und wenn die Daten an Drittländer übermitteltwer diese Daten erhält und wenn die Daten an Drittländer übermittelt

werden, wie die Sicherheit garantiert werden kann;werden, wie die Sicherheit garantiert werden kann;

wie lange die Daten gespeichert werden;wie lange die Daten gespeichert werden;

das  Bestehen  des  Rechts  auf  Berichtigung,  Löschung  oderdas  Bestehen  des  Rechts  auf  Berichtigung,  Löschung  oder

Einschränkung  der  Verarbeitung  und  dem  Widerspruchsrecht  gegenEinschränkung  der  Verarbeitung  und  dem  Widerspruchsrecht  gegen

die Verarbeitung;die Verarbeitung;

dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehörde beschweren können (Links zudass Sie sich bei einer Aufsichtsbehörde beschweren können (Links zu

diesen Behörden finden Sie weiter unten);diesen Behörden finden Sie weiter unten);

die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;

ob  Profiling  durchgeführt  wird,  ob  also  Daten  automatischob  Profiling  durchgeführt  wird,  ob  also  Daten  automatisch

ausgewertet  werden,  um  zu  einem  persönlichen  Profil  von  Ihnen  zuausgewertet  werden,  um  zu  einem  persönlichen  Profil  von  Ihnen  zu

gelangen.gelangen.

Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten,Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten,

was  bedeutet,  dass  wir  Daten  richtig  stellen  müssen,  falls  Sie  Fehlerwas  bedeutet,  dass  wir  Daten  richtig  stellen  müssen,  falls  Sie  Fehler

finden.finden.

Sie  haben  laut  Artikel  17  DSGVO  das  Recht  auf  Löschung  („Recht  aufSie  haben  laut  Artikel  17  DSGVO  das  Recht  auf  Löschung  („Recht  auf

Vergessenwerden“), was konkret bedeutet, dass Sie die Löschung IhrerVergessenwerden“), was konkret bedeutet, dass Sie die Löschung Ihrer

Daten verlangen dürfen.Daten verlangen dürfen.

Sie  haben  laut  Artikel  18  DSGVO  das  Recht  auf  Einschränkung  derSie  haben  laut  Artikel  18  DSGVO  das  Recht  auf  Einschränkung  der

Verarbeitung,  was  bedeutet,  dass  wir  die  Daten  nur  mehr  speichernVerarbeitung,  was  bedeutet,  dass  wir  die  Daten  nur  mehr  speichern

dürfen aber nicht weiter verwenden.dürfen aber nicht weiter verwenden.

Sie  haben laut  Artikel  20  DSGVO das Recht  auf  Datenübertragbarkeit,Sie  haben laut  Artikel  20  DSGVO das Recht  auf  Datenübertragbarkeit,

was  bedeutet,  dass  wir  Ihnen  auf  Anfrage  Ihre  Daten  in  einemwas  bedeutet,  dass  wir  Ihnen  auf  Anfrage  Ihre  Daten  in  einem

gängigen Format zur Verfügung stellen.gängigen Format zur Verfügung stellen.

Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nachSie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach

Durchsetzung eine Änderung der Verarbeitung mit sich bringt.Durchsetzung eine Änderung der Verarbeitung mit sich bringt.



Wenn  die  Verarbeitung  Ihrer  Daten  auf  Artikel  6  Abs.  1  lit.  eWenn  die  Verarbeitung  Ihrer  Daten  auf  Artikel  6  Abs.  1  lit.  e

(öffentliches  Interesse,  Ausübung  öffentlicher  Gewalt)  oder  Artikel  6(öffentliches  Interesse,  Ausübung  öffentlicher  Gewalt)  oder  Artikel  6

Abs.  1  lit.  f  (berechtigtes  Interesse)  basiert,  können  Sie  gegen  dieAbs.  1  lit.  f  (berechtigtes  Interesse)  basiert,  können  Sie  gegen  die

Verarbeitung  Widerspruch  einlegen.  Wir  prüfen  danach  so  rasch  wieVerarbeitung  Widerspruch  einlegen.  Wir  prüfen  danach  so  rasch  wie

möglich, ob wir diesem Widerspruch rechtlich nachkommen können.möglich, ob wir diesem Widerspruch rechtlich nachkommen können.

Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, können SieWerden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, können Sie

jederzeit  gegen  diese  Art  der  Datenverarbeitung  widersprechen.  Wirjederzeit  gegen  diese  Art  der  Datenverarbeitung  widersprechen.  Wir

dürfen Ihre Daten danach nicht mehr für Direktmarketing verwenden.dürfen Ihre Daten danach nicht mehr für Direktmarketing verwenden.

Werden  Daten  verwendet,  um  Profiling  zu  betreiben,  können  SieWerden  Daten  verwendet,  um  Profiling  zu  betreiben,  können  Sie

jederzeit  gegen  diese  Art  der  Datenverarbeitung  widersprechen.  Wirjederzeit  gegen  diese  Art  der  Datenverarbeitung  widersprechen.  Wir

dürfen Ihre Daten danach nicht mehr für Profiling verwenden.dürfen Ihre Daten danach nicht mehr für Profiling verwenden.

Sie  haben  laut  Artikel  22  DSGVO  unter  Umständen  das  Recht,  nichtSie  haben  laut  Artikel  22  DSGVO  unter  Umständen  das  Recht,  nicht

einer  ausschließlich  auf  einer  automatisierten  Verarbeitung  (zumeiner  ausschließlich  auf  einer  automatisierten  Verarbeitung  (zum

Beispiel Profiling) beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.Beispiel Profiling) beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.

Sie haben laut Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde. Das heißt,Sie haben laut Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde. Das heißt,

Sie  können  sich  jederzeit  bei  der  Datenschutzbehörde  beschweren,Sie  können  sich  jederzeit  bei  der  Datenschutzbehörde  beschweren,

wenn  Sie  der  Meinung  sind,  dass  die  Datenverarbeitung  vonwenn  Sie  der  Meinung  sind,  dass  die  Datenverarbeitung  von

personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.

Kurz gesagt:Kurz gesagt:  Sie  haben Rechte – zögern Sie  nicht,  die  oben gelistete Sie haben Rechte – zögern Sie  nicht,  die  oben gelistete

verantwortliche Stelle bei uns zu kontaktieren!verantwortliche Stelle bei uns zu kontaktieren!

Wenn  Sie  glauben,  dass  die  Verarbeitung  Ihrer  Daten  gegen  dasWenn  Sie  glauben,  dass  die  Verarbeitung  Ihrer  Daten  gegen  das

Datenschutzrecht  verstößt  oder  Ihre  datenschutzrechtlichenDatenschutzrecht  verstößt  oder  Ihre  datenschutzrechtlichen

Ansprüche in sonst einer Weise verletzt  worden sind, können Sie sichAnsprüche in sonst einer Weise verletzt  worden sind, können Sie sich

bei  der  Aufsichtsbehörde  beschweren.  Diese  ist  für  Österreich  diebei  der  Aufsichtsbehörde  beschweren.  Diese  ist  für  Österreich  die

Datenschutzbehörde,  deren Website  Sie  unter  Datenschutzbehörde,  deren Website  Sie  unter  https://www.dsb.gv.at/https://www.dsb.gv.at/

finden.  In  Deutschland  gibt  es  für  jedes  Bundesland  einenfinden.  In  Deutschland  gibt  es  für  jedes  Bundesland  einen

Datenschutzbeauftragten.  Für  nähere  Informationen  können  Sie  sichDatenschutzbeauftragten.  Für  nähere  Informationen  können  Sie  sich

an  die  an  die  Bundesbeauftragte  für  den  Datenschutz  und  dieBundesbeauftragte  für  den  Datenschutz  und  die

Informationsfreiheit  (BfDI)Informationsfreiheit  (BfDI)  wenden.  Für  unser  Unternehmen  ist  die wenden.  Für  unser  Unternehmen  ist  die

folgende lokale Datenschutzbehörde zuständig:folgende lokale Datenschutzbehörde zuständig:

Ö S T E R R E I C H  D A T E N S C H U T Z B E H Ö R D EÖ S T E R R E I C H  D A T E N S C H U T Z B E H Ö R D E
Leiterin: Leiterin: Mag. Dr. Andrea JelinekMag. Dr. Andrea Jelinek

Adresse: Adresse: Barichgasse 40-42, 1030 WienBarichgasse 40-42, 1030 Wien

https://www.dsb.gv.at/?tid=112556017
https://www.dsb.gv.at/?tid=112556017
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html


Telefonnr.: Telefonnr.: +43 1 52 152-0+43 1 52 152-0

E-Mail-Adresse: E-Mail-Adresse: dsb@dsb.gv.atdsb@dsb.gv.at

Website: Website: https://www.dsb.gv.at/https://www.dsb.gv.at/

S I C H E R H E I T  D E RS I C H E R H E I T  D E R

D A T E N V E R A R B E I T U N GD A T E N V E R A R B E I T U N G
Um  personenbezogene  Daten  zu  schützen,  haben  wir  sowohlUm  personenbezogene  Daten  zu  schützen,  haben  wir  sowohl

technische  als  auch  organisatorische  Maßnahmen  umgesetzt.  Wo  estechnische  als  auch  organisatorische  Maßnahmen  umgesetzt.  Wo  es

uns  möglich  ist,  verschlüsseln  oder  pseudonymisieren  wiruns  möglich  ist,  verschlüsseln  oder  pseudonymisieren  wir

personenbezogene Daten. Dadurch machen wir es im Rahmen unsererpersonenbezogene Daten. Dadurch machen wir es im Rahmen unserer

Möglichkeiten  so  schwer  wie  möglich,  dass  Dritte  aus  unseren  DatenMöglichkeiten  so  schwer  wie  möglich,  dass  Dritte  aus  unseren  Daten

auf persönliche Informationen schließen können.auf persönliche Informationen schließen können.

Art.  25 DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch TechnikgestaltungArt.  25 DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch Technikgestaltung

und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen” und meint damit,und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen” und meint damit,

dass man sowohl bei Software (z.  B.  Formularen) also auch Hardwaredass man sowohl bei Software (z.  B.  Formularen) also auch Hardware

(z.  B.  Zugang  zum  Serverraum)  immer  an  Sicherheit  denkt  und(z.  B.  Zugang  zum  Serverraum)  immer  an  Sicherheit  denkt  und

entsprechende  Maßnahmen  setzt.  Im  Folgenden  gehen  wir,  fallsentsprechende  Maßnahmen  setzt.  Im  Folgenden  gehen  wir,  falls

erforderlich, noch auf konkrete Maßnahmen ein.erforderlich, noch auf konkrete Maßnahmen ein.

T L S - V E R S C H L Ü S S E L U N G  M I T  H T T P ST L S - V E R S C H L Ü S S E L U N G  M I T  H T T P S
TLS,  Verschlüsselung  und  https  klingen  sehr  technisch  und  sind  esTLS,  Verschlüsselung  und  https  klingen  sehr  technisch  und  sind  es

auch.  Wir  verwenden  HTTPS  (das  Hypertext  Transfer  Protocol  Secureauch.  Wir  verwenden  HTTPS  (das  Hypertext  Transfer  Protocol  Secure

steht  für  „sicheres  Hypertext-Übertragungsprotokoll“),  um  Datensteht  für  „sicheres  Hypertext-Übertragungsprotokoll“),  um  Daten

abhörsicher im Internet zu übertragen.abhörsicher im Internet zu übertragen.

Das bedeutet,  dass die  komplette Übertragung aller  Daten von IhremDas bedeutet,  dass die  komplette Übertragung aller  Daten von Ihrem

Browser  zu  unserem  Webserver  abgesichert  ist  –  niemand  kannBrowser  zu  unserem  Webserver  abgesichert  ist  –  niemand  kann

“mithören”.“mithören”.

Damit  haben  wir  eine  zusätzliche  Sicherheitsschicht  eingeführt  undDamit  haben  wir  eine  zusätzliche  Sicherheitsschicht  eingeführt  und

erfüllen den Datenschutz durch Technikgestaltung (erfüllen den Datenschutz durch Technikgestaltung (Artikel 25 Absatz 1Artikel 25 Absatz 1

DSGVODSGVO).  Durch den Einsatz von TLS (Transport Layer Security),  einem).  Durch den Einsatz von TLS (Transport Layer Security),  einem

Verschlüsselungsprotokoll zur sicheren Datenübertragung im Internet,Verschlüsselungsprotokoll zur sicheren Datenübertragung im Internet,

können wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen.können wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der DatenübertragungSie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der Datenübertragung

am  kleinen  Schlosssymbol  am  kleinen  Schlosssymbol   links  oben  im  Browser,  links  von  der links  oben  im  Browser,  links  von  der

Internetadresse  (z.  B.  beispielseite.de)  und  der  Verwendung  desInternetadresse  (z.  B.  beispielseite.de)  und  der  Verwendung  des

mailto:dsb@dsb.gv.at
mailto:dsb@dsb.gv.at
https://www.dsb.gv.at/
https://www.dsb.gv.at/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=112556017
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=112556017
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=112556017
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=112556017


Schemas https (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse.Schemas https (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse.

Wenn  Sie  mehr  zum  Thema  Verschlüsselung  wissen  möchten,Wenn  Sie  mehr  zum  Thema  Verschlüsselung  wissen  möchten,

empfehlen  wir  die  Google  Suche  nach  “Hypertext  Transfer  Protocolempfehlen  wir  die  Google  Suche  nach  “Hypertext  Transfer  Protocol

Secure  wiki”  um  gute  Links  zu  weiterführenden  Informationen  zuSecure  wiki”  um  gute  Links  zu  weiterführenden  Informationen  zu

erhalten.erhalten.

K O M M U N I K A T I O NK O M M U N I K A T I O N
Kommunikation ZusammenfassungKommunikation Zusammenfassung

������  Betroffene:  Alle,  die  mit  uns  per  Telefon,  E-Mail  oder  Online-

Formular kommunizieren

������  Verarbeitete  Daten:  z.  B.  Telefonnummer,  Name,  E-Mail-Adresse,

eingegebene  Formulardaten.  Mehr  Details  dazu  finden  Sie  bei  der

jeweils eingesetzten Kontaktart

���  Zweck:  Abwicklung  der  Kommunikation  mit  Kunden,

Geschäftspartnern usw.

������  Speicherdauer:  Dauer  des  Geschäftsfalls  und  der  gesetzlichen

Vorschriften

�����  Rechtsgrundlagen:  Art.  6  Abs.  1  lit.  a  DSGVO (Einwilligung),  Art.  6

Abs.  1  lit.  b  DSGVO  (Vertrag),  Art.  6  Abs.  1  lit.  f  DSGVO  (Berechtigte

Interessen)

Wenn  Sie  mit  uns  Kontakt  aufnehmen  und  per  Telefon,  E-Mail  oderWenn  Sie  mit  uns  Kontakt  aufnehmen  und  per  Telefon,  E-Mail  oder

Online-Formular  kommunizieren,  kann  es  zur  VerarbeitungOnline-Formular  kommunizieren,  kann  es  zur  Verarbeitung

personenbezogener Daten kommen.personenbezogener Daten kommen.

Die Daten werden für die Abwicklung und Bearbeitung Ihrer Frage undDie Daten werden für die Abwicklung und Bearbeitung Ihrer Frage und

des  damit  zusammenhängenden  Geschäftsvorgangs  verarbeitet.  Diedes  damit  zusammenhängenden  Geschäftsvorgangs  verarbeitet.  Die

Daten während eben solange gespeichert  bzw. solange es das GesetzDaten während eben solange gespeichert  bzw. solange es das Gesetz

vorschreibt.vorschreibt.

B E T R O F F E N E  P E R S O N E NB E T R O F F E N E  P E R S O N E N

Von  den  genannten  Vorgängen  sind  alle  betroffen,  die  über  die  vonVon  den  genannten  Vorgängen  sind  alle  betroffen,  die  über  die  von

uns  bereit  gestellten  Kommunikationswege  den  Kontakt  zu  unsuns  bereit  gestellten  Kommunikationswege  den  Kontakt  zu  uns

suchen.suchen.

T E L E F O NT E L E F O N

Wenn  Sie  uns  anrufen,  werden  die  Anrufdaten  auf  dem  jeweiligenWenn  Sie  uns  anrufen,  werden  die  Anrufdaten  auf  dem  jeweiligen

Endgerät  und  beim  eingesetzten  TelekommunikationsanbieterEndgerät  und  beim  eingesetzten  Telekommunikationsanbieter



pseudonymisiert gespeichert. Außerdem können Daten wie Name undpseudonymisiert gespeichert. Außerdem können Daten wie Name und

Telefonnummer  im  Anschluss  per  E-Mail  versendet  und  zurTelefonnummer  im  Anschluss  per  E-Mail  versendet  und  zur

Anfragebeantwortung gespeichert werden. Die Daten werden gelöscht,Anfragebeantwortung gespeichert werden. Die Daten werden gelöscht,

sobald der  Geschäftsfall  beendet  wurde und es  gesetzliche Vorgabensobald der  Geschäftsfall  beendet  wurde und es  gesetzliche Vorgaben

erlauben.erlauben.

E - M A I LE - M A I L

Wenn  Sie  mit  uns  per  E-Mail  kommunizieren,  werden  DatenWenn  Sie  mit  uns  per  E-Mail  kommunizieren,  werden  Daten

gegebenenfalls  auf  dem  jeweiligen  Endgerät  (Computer,  Laptop,gegebenenfalls  auf  dem  jeweiligen  Endgerät  (Computer,  Laptop,

Smartphone,…) gespeichert und es kommt zur Speicherung von DatenSmartphone,…) gespeichert und es kommt zur Speicherung von Daten

auf  dem  E-Mail-Server.  Die  Daten  werden  gelöscht,  sobald  derauf  dem  E-Mail-Server.  Die  Daten  werden  gelöscht,  sobald  der

Geschäftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.Geschäftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

O N L I N E  F O R M U L A R EO N L I N E  F O R M U L A R E

Wenn  Sie  mit  uns  mittels  Online-Formular  kommunizieren,  werdenWenn  Sie  mit  uns  mittels  Online-Formular  kommunizieren,  werden

Daten auf unserem Webserver gespeichert und gegebenenfalls an eineDaten auf unserem Webserver gespeichert und gegebenenfalls an eine

E-Mail-Adresse  von  uns  weitergeleitet.  Die  Daten  werden  gelöscht,E-Mail-Adresse  von  uns  weitergeleitet.  Die  Daten  werden  gelöscht,

sobald der  Geschäftsfall  beendet  wurde und es  gesetzliche Vorgabensobald der  Geschäftsfall  beendet  wurde und es  gesetzliche Vorgaben

erlauben.erlauben.

R E C H T S G R U N D L A G E NR E C H T S G R U N D L A G E N

Die  Verarbeitung  der  Daten  basiert  auf  den  folgendenDie  Verarbeitung  der  Daten  basiert  auf  den  folgenden

Rechtsgrundlagen:Rechtsgrundlagen:

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die EinwilligungArt. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung

Ihre  Daten  zu  speichern  und  weiter  für  den  Geschäftsfall  betreffendeIhre  Daten  zu  speichern  und  weiter  für  den  Geschäftsfall  betreffende

Zwecke zu verwenden;Zwecke zu verwenden;

Art.  6  Abs.  1  lit.  b  DSGVO  (Vertrag):  Es  besteht  die  Notwendigkeit  fürArt.  6  Abs.  1  lit.  b  DSGVO  (Vertrag):  Es  besteht  die  Notwendigkeit  für

die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder einem Auftragsverarbeiterdie Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder einem Auftragsverarbeiter

wie  z.  B.  dem  Telefonanbieter  oder  wir  müssen  die  Daten  fürwie  z.  B.  dem  Telefonanbieter  oder  wir  müssen  die  Daten  für

vorvertragliche Tätigkeiten, wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots,vorvertragliche Tätigkeiten, wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots,

verarbeiten;verarbeiten;

Art.  6  Abs.  1  lit.  f  DSGVO  (Berechtigte  Interessen):  Wir  wollenArt.  6  Abs.  1  lit.  f  DSGVO  (Berechtigte  Interessen):  Wir  wollen

Kundenanfragen  und  geschäftliche  Kommunikation  in  einemKundenanfragen  und  geschäftliche  Kommunikation  in  einem

professionellen  Rahmen  betreiben.  Dazu  sind  gewisse  technischeprofessionellen  Rahmen  betreiben.  Dazu  sind  gewisse  technische

Einrichtungen  wie  z.  B.  E-Mail-Programme,  Exchange-Server  undEinrichtungen  wie  z.  B.  E-Mail-Programme,  Exchange-Server  und

Mobilfunkbetreiber  notwendig,  um  die  Kommunikation  effizientMobilfunkbetreiber  notwendig,  um  die  Kommunikation  effizient

betreiben zu können.betreiben zu können.



C O O K I E SC O O K I E S
Cookies ZusammenfassungCookies Zusammenfassung

������ Betroffene: Besucher der Website

���  Zweck: abhängig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden

Sie  weiter  unten  bzw.  beim  Hersteller  der  Software,  der  das  Cookie

setzt.

������  Verarbeitete  Daten:  Abhängig  vom  jeweils  eingesetzten  Cookie.

Mehr  Details  dazu  finden  Sie  weiter  unten  bzw.  beim  Hersteller  der

Software, der das Cookie setzt.

������  Speicherdauer:  abhängig  vom  jeweiligen  Cookie,  kann  von

Stunden bis hin zu Jahren variieren

�����  Rechtsgrundlagen:  Art.  6  Abs.  1  lit.  a  DSGVO (Einwilligung),  Art.  6

Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen)

W A S  S I N D  C O O K I E S ?W A S  S I N D  C O O K I E S ?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische DatenUnsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten

zu speichern.zu speichern.

Im  Folgenden  erklären  wir,  was  Cookies  sind  und  warum  Sie  genutztIm  Folgenden  erklären  wir,  was  Cookies  sind  und  warum  Sie  genutzt

werden,  damit  Sie  die  folgende  Datenschutzerklärung  besserwerden,  damit  Sie  die  folgende  Datenschutzerklärung  besser

verstehen.verstehen.

Immer  wenn  Sie  durch  das  Internet  surfen,  verwenden  Sie  einenImmer  wenn  Sie  durch  das  Internet  surfen,  verwenden  Sie  einen

Browser.  Bekannte  Browser  sind  beispielsweise  Chrome,  Safari,Browser.  Bekannte  Browser  sind  beispielsweise  Chrome,  Safari,

Firefox,  Internet  Explorer  und  Microsoft  Edge.  Die  meisten  WebsitesFirefox,  Internet  Explorer  und  Microsoft  Edge.  Die  meisten  Websites

speichern  kleine  Text-Dateien  in  Ihrem  Browser.  Diese  Dateien  nenntspeichern  kleine  Text-Dateien  in  Ihrem  Browser.  Diese  Dateien  nennt

man Cookies.man Cookies.

Eines  ist  nicht  von  der  Hand  zu  weisen:  Cookies  sind  echt  nützlicheEines  ist  nicht  von  der  Hand  zu  weisen:  Cookies  sind  echt  nützliche

Helferlein. Fast alle Websites verwenden Cookies. Genauer gesprochenHelferlein. Fast alle Websites verwenden Cookies. Genauer gesprochen

sind  es  HTTP-Cookies,  da  es  auch  noch  andere  Cookies  für  anderesind  es  HTTP-Cookies,  da  es  auch  noch  andere  Cookies  für  andere

Anwendungsbereiche gibt.  HTTP-Cookies sind kleine Dateien,  die vonAnwendungsbereiche gibt.  HTTP-Cookies sind kleine Dateien,  die von

unserer  Website  auf  Ihrem  Computer  gespeichert  werden.  Dieseunserer  Website  auf  Ihrem  Computer  gespeichert  werden.  Diese

Cookie-Dateien  werden  automatisch  im  Cookie-Ordner,  quasi  demCookie-Dateien  werden  automatisch  im  Cookie-Ordner,  quasi  dem

“Hirn”  Ihres  Browsers,  untergebracht.  Ein  Cookie  besteht  aus  einem“Hirn”  Ihres  Browsers,  untergebracht.  Ein  Cookie  besteht  aus  einem

Namen  und  einem  Wert.  Bei  der  Definition  eines  Cookies  müssenNamen  und  einem  Wert.  Bei  der  Definition  eines  Cookies  müssen

zusätzlich ein oder mehrere Attribute angegeben werden.zusätzlich ein oder mehrere Attribute angegeben werden.



Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von Ihnen, wie beispielsweiseCookies speichern gewisse Nutzerdaten von Ihnen, wie beispielsweise

Sprache oder persönliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere SeiteSprache oder persönliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite

wieder  aufrufen,  übermittelt  Ihr  Browser  die  „userbezogenen“wieder  aufrufen,  übermittelt  Ihr  Browser  die  „userbezogenen“

Informationen an unsere Seite zurück.  Dank der Cookies weiß unsereInformationen an unsere Seite zurück.  Dank der Cookies weiß unsere

Website,  wer  Sie  sind  und  bietet  Ihnen  die  Einstellung,  die  SieWebsite,  wer  Sie  sind  und  bietet  Ihnen  die  Einstellung,  die  Sie

gewohnt sind. In einigen Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei,gewohnt sind. In einigen Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei,

in  anderen  wie  beispielsweise  Firefox  sind  alle  Cookies  in  einerin  anderen  wie  beispielsweise  Firefox  sind  alle  Cookies  in  einer

einzigen Datei gespeichert.einzigen Datei gespeichert.

Die  folgende  Grafik  zeigt  eine  mögliche  Interaktion  zwischen  einemDie  folgende  Grafik  zeigt  eine  mögliche  Interaktion  zwischen  einem

Webbrowser  wie  z.  B.  Chrome und dem Webserver.  Dabei  fordert  derWebbrowser  wie  z.  B.  Chrome und dem Webserver.  Dabei  fordert  der

Webbrowser eine Website an und erhält vom Server ein Cookie zurück,Webbrowser eine Website an und erhält vom Server ein Cookie zurück,

welches  der  Browser  erneut  verwendet,  sobald  eine  andere  Seitewelches  der  Browser  erneut  verwendet,  sobald  eine  andere  Seite

angefordert wird.angefordert wird.

Es  gibt  sowohl  Erstanbieter  Cookies  als  auch  Drittanbieter-Cookies.Es  gibt  sowohl  Erstanbieter  Cookies  als  auch  Drittanbieter-Cookies.

Erstanbieter-Cookies  werden  direkt  von  unserer  Seite  erstellt,Erstanbieter-Cookies  werden  direkt  von  unserer  Seite  erstellt,

Drittanbieter-Cookies  werden  von  Partner-Websites  (z.B.  GoogleDrittanbieter-Cookies  werden  von  Partner-Websites  (z.B.  Google

Analytics)  erstellt.  Jedes  Cookie  ist  individuell  zu  bewerten,  da  jedesAnalytics)  erstellt.  Jedes  Cookie  ist  individuell  zu  bewerten,  da  jedes

Cookie  andere  Daten  speichert.  Auch  die  Ablaufzeit  eines  CookiesCookie  andere  Daten  speichert.  Auch  die  Ablaufzeit  eines  Cookies

variiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sindvariiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind

keine  Software-Programme  und  enthalten  keine  Viren,  Trojaner  oderkeine  Software-Programme  und  enthalten  keine  Viren,  Trojaner  oder

andere  „Schädlinge“.  Cookies  können  auch  nicht  auf  Informationenandere  „Schädlinge“.  Cookies  können  auch  nicht  auf  Informationen

Ihres PCs zugreifen.Ihres PCs zugreifen.

So können zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:So können zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

Name:Name: _ga _ga

Wert:Wert: GA1.2.1326744211.152112556017-9 GA1.2.1326744211.152112556017-9



Verwendungszweck:Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher Unterscheidung der Websitebesucher

Ablaufdatum:Ablaufdatum: nach 2 Jahren nach 2 Jahren

Diese Mindestgrößen sollte ein Browser unterstützen können:Diese Mindestgrößen sollte ein Browser unterstützen können:

Mindestens 4096 Bytes pro CookieMindestens 4096 Bytes pro Cookie

Mindestens 50 Cookies pro DomainMindestens 50 Cookies pro Domain

Mindestens 3000 Cookies insgesamtMindestens 3000 Cookies insgesamt

W E L C H E  A R T E N  V O N  C O O K I E S  G I B T  E S ?W E L C H E  A R T E N  V O N  C O O K I E S  G I B T  E S ?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hängt von denDie Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hängt von den

verwendeten Diensten ab und wird in  den folgenden Abschnitten derverwendeten Diensten ab und wird in  den folgenden Abschnitten der

Datenschutzerklärung  geklärt.  An  dieser  Stelle  möchten  wir  kurz  aufDatenschutzerklärung  geklärt.  An  dieser  Stelle  möchten  wir  kurz  auf

die verschiedenen Arten von HTTP-Cookies eingehen.die verschiedenen Arten von HTTP-Cookies eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unerlässliche CookiesUnerlässliche Cookies

Diese  Cookies  sind  nötig,  um  grundlegende  Funktionen  der  WebsiteDiese  Cookies  sind  nötig,  um  grundlegende  Funktionen  der  Website

sicherzustellen. Zum Beispiel braucht es diese Cookies, wenn ein Usersicherzustellen. Zum Beispiel braucht es diese Cookies, wenn ein User

ein  Produkt  in  den  Warenkorb  legt,  dann  auf  anderen  Seitenein  Produkt  in  den  Warenkorb  legt,  dann  auf  anderen  Seiten

weitersurft  und  später  erst  zur  Kasse  geht.  Durch  diese  Cookies  wirdweitersurft  und  später  erst  zur  Kasse  geht.  Durch  diese  Cookies  wird

der  Warenkorb  nicht  gelöscht,  selbst  wenn  der  User  seinder  Warenkorb  nicht  gelöscht,  selbst  wenn  der  User  sein

Browserfenster schließt.Browserfenster schließt.

Zweckmäßige CookiesZweckmäßige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos über das Userverhalten und ob der UserDiese Cookies sammeln Infos über das Userverhalten und ob der User

etwaige  Fehlermeldungen  bekommt.  Zudem  werden  mithilfe  dieseretwaige  Fehlermeldungen  bekommt.  Zudem  werden  mithilfe  dieser

Cookies  auch  die  Ladezeit  und  das  Verhalten  der  Website  beiCookies  auch  die  Ladezeit  und  das  Verhalten  der  Website  bei

verschiedenen Browsern gemessen.verschiedenen Browsern gemessen.

Zielorientierte CookiesZielorientierte Cookies

Diese  Cookies  sorgen  für  eine  bessere  Nutzerfreundlichkeit.Diese  Cookies  sorgen  für  eine  bessere  Nutzerfreundlichkeit.

Beispielsweise  werden  eingegebene  Standorte,  Schriftgrößen  oderBeispielsweise  werden  eingegebene  Standorte,  Schriftgrößen  oder

Formulardaten gespeichert.Formulardaten gespeichert.

Werbe-CookiesWerbe-Cookies

Diese  Cookies  werden  auch  Targeting-Cookies  genannt.  Sie  dienenDiese  Cookies  werden  auch  Targeting-Cookies  genannt.  Sie  dienen

dazu  dem  User  individuell  angepasste  Werbung  zu  liefern.  Das  kanndazu  dem  User  individuell  angepasste  Werbung  zu  liefern.  Das  kann



sehr praktisch, aber auch sehr nervig sein.sehr praktisch, aber auch sehr nervig sein.

Üblicherweise  werden  Sie  beim  erstmaligen  Besuch  einer  WebsiteÜblicherweise  werden  Sie  beim  erstmaligen  Besuch  einer  Website

gefragt,  welche  dieser  Cookiearten  Sie  zulassen  möchten.  Undgefragt,  welche  dieser  Cookiearten  Sie  zulassen  möchten.  Und

natürlich wird diese Entscheidung auch in einem Cookie gespeichert.natürlich wird diese Entscheidung auch in einem Cookie gespeichert.

Wenn  Sie  mehr  über  Cookies  wissen  möchten  und  technischeWenn  Sie  mehr  über  Cookies  wissen  möchten  und  technische

Dokumentationen  nicht  scheuen,  empfehlen  wirDokumentationen  nicht  scheuen,  empfehlen  wir

https://datatracker.ietf.org /doc/html/rfc6265https://datatracker.ietf.org /doc/html/rfc6265,   dem  Request  for,   dem  Request  for

Comments  der  Internet  Engineering  Task  Force  (IETF)  namens “HTTPComments  der  Internet  Engineering  Task  Force  (IETF)  namens “HTTP

State Management Mechanism”.State Management Mechanism”.

Z W E C K  D E R  V E R A R B E I T U N G  Ü B E R  C O O K I E SZ W E C K  D E R  V E R A R B E I T U N G  Ü B E R  C O O K I E S

Der  Zweck  ist  letztendlich  abhängig  vom  jeweiligen  Cookie.  MehrDer  Zweck  ist  letztendlich  abhängig  vom  jeweiligen  Cookie.  Mehr

Details  dazu  finden  Sie  weiter  unten  bzw.  beim  Hersteller  derDetails  dazu  finden  Sie  weiter  unten  bzw.  beim  Hersteller  der

Software, die das Cookie setzt.Software, die das Cookie setzt.

W E L C H E  D A T E N  W E R D E N  V E R A R B E I T E T ?W E L C H E  D A T E N  W E R D E N  V E R A R B E I T E T ?

Cookies  sind  kleine  Gehilfen  für  eine  viele  verschiedene  Aufgaben.Cookies  sind  kleine  Gehilfen  für  eine  viele  verschiedene  Aufgaben.

Welche  Daten  in  Cookies  gespeichert  werden,  kann  man  leider  nichtWelche  Daten  in  Cookies  gespeichert  werden,  kann  man  leider  nicht

verallgemeinern,  aber  wir  werden  Sie  im  Rahmen  der  folgendenverallgemeinern,  aber  wir  werden  Sie  im  Rahmen  der  folgenden

Datenschutzerklärung  über  die  verarbeiteten  bzw.  gespeichertenDatenschutzerklärung  über  die  verarbeiteten  bzw.  gespeicherten

Daten informieren.Daten informieren.

S P E I C H E R D A U E R  V O N  C O O K I E SS P E I C H E R D A U E R  V O N  C O O K I E S

Die  Speicherdauer  hängt  vom  jeweiligen  Cookie  ab  und  wird  weiterDie  Speicherdauer  hängt  vom  jeweiligen  Cookie  ab  und  wird  weiter

unter  präzisiert.  Manche  Cookies  werden  nach  weniger  als  einerunter  präzisiert.  Manche  Cookies  werden  nach  weniger  als  einer

Stunde gelöscht,  andere  können mehrere  Jahre  auf  einem ComputerStunde gelöscht,  andere  können mehrere  Jahre  auf  einem Computer

gespeichert bleiben.gespeichert bleiben.

Sie haben außerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie könnenSie haben außerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie können

über  ihren  Browser  sämtliche  Cookies  jederzeit  manuell  löschenüber  ihren  Browser  sämtliche  Cookies  jederzeit  manuell  löschen

(siehe  auch  unten  “Widerspruchsrecht”).  Ferner  werden  Cookies,  die(siehe  auch  unten  “Widerspruchsrecht”).  Ferner  werden  Cookies,  die

auf  einer  Einwilligung  beruhen,  spätestens  nach  Widerruf  Ihrerauf  einer  Einwilligung  beruhen,  spätestens  nach  Widerruf  Ihrer

Einwilligung gelöscht,  wobei  die  Rechtmäßigkeit  der  Speicherung bisEinwilligung gelöscht,  wobei  die  Rechtmäßigkeit  der  Speicherung bis

dahin unberührt bleibt.dahin unberührt bleibt.

W I D E R S P R U C H S R E C H T  –  W I E  K A N N  I C H  C O O K I E SW I D E R S P R U C H S R E C H T  –  W I E  K A N N  I C H  C O O K I E S

L Ö S C H E N ?L Ö S C H E N ?

https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265
https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265


Wie  und  ob  Sie  Cookies  verwenden  wollen,  entscheiden  Sie  selbst.Wie  und  ob  Sie  Cookies  verwenden  wollen,  entscheiden  Sie  selbst.

Unabhängig  von  welchem  Service  oder  welcher  Website  die  CookiesUnabhängig  von  welchem  Service  oder  welcher  Website  die  Cookies

stammen,  haben  Sie  immer  die  Möglichkeit  Cookies  zu  löschen,  zustammen,  haben  Sie  immer  die  Möglichkeit  Cookies  zu  löschen,  zu

deaktivieren  oder  nur  teilweise  zuzulassen.  Zum  Beispiel  können  Siedeaktivieren  oder  nur  teilweise  zuzulassen.  Zum  Beispiel  können  Sie

Cookies  von  Drittanbietern  blockieren,  aber  alle  anderen  CookiesCookies  von  Drittanbietern  blockieren,  aber  alle  anderen  Cookies

zulassen.zulassen.

Wenn  Sie  feststellen  möchten,  welche  Cookies  in  Ihrem  BrowserWenn  Sie  feststellen  möchten,  welche  Cookies  in  Ihrem  Browser

gespeichert  wurden,  wenn  Sie  Cookie-Einstellungen  ändern  odergespeichert  wurden,  wenn  Sie  Cookie-Einstellungen  ändern  oder

löschen  wollen,  können  Sie  dies  in  Ihren  Browser-Einstellungenlöschen  wollen,  können  Sie  dies  in  Ihren  Browser-Einstellungen

finden:finden:

Chrome: Cookies in Chrome löschen, aktivieren und verwaltenChrome: Cookies in Chrome löschen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit SafariSafari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox:  Cookies  löschen,  um  Daten  zu  entfernen,  die  Websites  aufFirefox:  Cookies  löschen,  um  Daten  zu  entfernen,  die  Websites  auf

Ihrem Computer abgelegt habenIhrem Computer abgelegt haben

Internet Explorer: Löschen und Verwalten von CookiesInternet Explorer: Löschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Löschen und Verwalten von CookiesMicrosoft Edge: Löschen und Verwalten von Cookies

Falls  Sie grundsätzlich keine Cookies haben wollen,  können Sie IhrenFalls  Sie grundsätzlich keine Cookies haben wollen,  können Sie Ihren

Browser so einrichten, dass er Sie immer informiert,  wenn ein CookieBrowser so einrichten, dass er Sie immer informiert,  wenn ein Cookie

gesetzt  werden  soll.  So  können  Sie  bei  jedem  einzelnen  Cookiegesetzt  werden  soll.  So  können  Sie  bei  jedem  einzelnen  Cookie

entscheiden,  ob  Sie  das  Cookie  erlauben  oder  nicht.  Dieentscheiden,  ob  Sie  das  Cookie  erlauben  oder  nicht.  Die

Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten Sie suchenVorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten Sie suchen

die  Anleitung  in  Google  mit  dem  Suchbegriff  “Cookies  löschendie  Anleitung  in  Google  mit  dem  Suchbegriff  “Cookies  löschen

Chrome”  oder  “Cookies  deaktivieren  Chrome”  im  Falle  eines  ChromeChrome”  oder  “Cookies  deaktivieren  Chrome”  im  Falle  eines  Chrome

Browsers.Browsers.

R E C H T S G R U N D L A G ER E C H T S G R U N D L A G E

Seit  2009  gibt  es  die  sogenannten  „Cookie-Richtlinien“.  Darin  istSeit  2009  gibt  es  die  sogenannten  „Cookie-Richtlinien“.  Darin  ist

festgehalten,  dass  das  Speichern  von  Cookies  eine  festgehalten,  dass  das  Speichern  von  Cookies  eine  EinwilligungEinwilligung

(Artikel  6  Abs.  1  lit.  a  DSGVO)  von  Ihnen  verlangt.  Innerhalb  der  EU-(Artikel  6  Abs.  1  lit.  a  DSGVO)  von  Ihnen  verlangt.  Innerhalb  der  EU-

Länder  gibt  es  allerdings  noch  sehr  unterschiedliche  Reaktionen  aufLänder  gibt  es  allerdings  noch  sehr  unterschiedliche  Reaktionen  auf

diese  Richtlinien.  In  Österreich  erfolgte  aber  die  Umsetzung  dieserdiese  Richtlinien.  In  Österreich  erfolgte  aber  die  Umsetzung  dieser

Richtlinie  in  §  96  Abs.  3  des  Telekommunikationsgesetzes  (TKG).  InRichtlinie  in  §  96  Abs.  3  des  Telekommunikationsgesetzes  (TKG).  In

https://support.google.com/chrome/answer/95647?tid=112556017
https://support.google.com/chrome/answer/95647?tid=112556017
https://support.apple.com/de-at/guide/safari/sfri11471/mac?tid=112556017
https://support.apple.com/de-at/guide/safari/sfri11471/mac?tid=112556017
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?tid=112556017
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?tid=112556017
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?tid=112556017
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?tid=112556017
https://support.microsoft.com/de-de/windows/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d?tid=112556017
https://support.microsoft.com/de-de/windows/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d?tid=112556017
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-l%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09?tid=112556017
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-l%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09?tid=112556017


Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales RechtDeutschland wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales Recht

umgesetzt.  Stattdessen  erfolgte  die  Umsetzung  dieser  Richtlinieumgesetzt.  Stattdessen  erfolgte  die  Umsetzung  dieser  Richtlinie

weitgehend in § 15 Abs.3 des Telemediengesetzes (TMG).weitgehend in § 15 Abs.3 des Telemediengesetzes (TMG).

Für  unbedingt  notwendige  Cookies,  auch  soweit  keine  EinwilligungFür  unbedingt  notwendige  Cookies,  auch  soweit  keine  Einwilligung

vorliegt,  bestehen  vorliegt,  bestehen  berechtigte  Interessenberechtigte  Interessen  (Artikel  6  Abs.  1  lit.  f (Artikel  6  Abs.  1  lit.  f

DSGVO),  die  in  den  meisten  Fällen  wirtschaftlicher  Natur  sind.  WirDSGVO),  die  in  den  meisten  Fällen  wirtschaftlicher  Natur  sind.  Wir

möchten  den  Besuchern  der  Website  eine  angenehmemöchten  den  Besuchern  der  Website  eine  angenehme

Benutzererfahrung  bescheren  und  dafür  sind  bestimmte  Cookies  oftBenutzererfahrung  bescheren  und  dafür  sind  bestimmte  Cookies  oft

unbedingt notwendig.unbedingt notwendig.

Soweit  nicht  unbedingt  erforderliche  Cookies  zum  Einsatz  kommen,Soweit  nicht  unbedingt  erforderliche  Cookies  zum  Einsatz  kommen,

geschieht  dies  nur  im  Falle  Ihrer  Einwilligung.  Rechtsgrundlage  istgeschieht  dies  nur  im  Falle  Ihrer  Einwilligung.  Rechtsgrundlage  ist

insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

In  den  folgenden  Abschnitten  werden  Sie  genauer  über  den  EinsatzIn  den  folgenden  Abschnitten  werden  Sie  genauer  über  den  Einsatz

von  Cookies  informiert,  sofern  eingesetzte  Software  Cookiesvon  Cookies  informiert,  sofern  eingesetzte  Software  Cookies

verwendet.verwendet.

W E B H O S T I N G  E I N L E I T U N GW E B H O S T I N G  E I N L E I T U N G
Webhosting ZusammenfassungWebhosting Zusammenfassung

������ Betroffene: Besucher der Website

���  Zweck:  professionelles  Hosting  der  Website  und Absicherung des

Betriebs

������  Verarbeitete  Daten:  IP-Adresse,  Zeitpunkt  des  Websitebesuchs,

verwendeter Browser und weitere Daten. Mehr Details dazu finden Sie

weiter unten bzw. beim jeweils eingesetzten Webhosting Provider.

������  Speicherdauer:  abhängig  vom  jeweiligen  Provider,  aber  in  der

Regel 2 Wochen

����� Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen)

W A S  I S T  W E B H O S T I N G ?W A S  I S T  W E B H O S T I N G ?

Wenn  Sie  heutzutage  Websites  besuchen,  werden  gewisseWenn  Sie  heutzutage  Websites  besuchen,  werden  gewisse

Informationen – auch personenbezogene Daten – automatisch erstelltInformationen – auch personenbezogene Daten – automatisch erstellt

und  gespeichert,  so  auch  auf  dieser  Website.  Diese  Daten  solltenund  gespeichert,  so  auch  auf  dieser  Website.  Diese  Daten  sollten

möglichst  sparsam  und  nur  mit  Begründung  verarbeitet  werden.  Mitmöglichst  sparsam  und  nur  mit  Begründung  verarbeitet  werden.  Mit

Website meinen wir übrigens die Gesamtheit aller Webseiten auf einerWebsite meinen wir übrigens die Gesamtheit aller Webseiten auf einer

Domain,  d.h.  alles  von  der  Startseite  (Homepage)  bis  hin  zur  allerDomain,  d.h.  alles  von  der  Startseite  (Homepage)  bis  hin  zur  aller



letzten  Unterseite  (wie  dieser  hier).  Mit  Domain  meinen  wir  zumletzten  Unterseite  (wie  dieser  hier).  Mit  Domain  meinen  wir  zum

Beispiel beispiel.de oder musterbeispiel.com.Beispiel beispiel.de oder musterbeispiel.com.

Wenn Sie eine Website auf einem Computer,  Tablet oder SmartphoneWenn Sie eine Website auf einem Computer,  Tablet oder Smartphone

ansehen  möchten,  verwenden  Sie  dafür  ein  Programm,  das  sichansehen  möchten,  verwenden  Sie  dafür  ein  Programm,  das  sich

Webbrowser  nennt.  Sie  kennen  vermutlich  einige  Webbrowser  beimWebbrowser  nennt.  Sie  kennen  vermutlich  einige  Webbrowser  beim

Namen:  Google  Chrome,  Microsoft  Edge,  Mozilla  Firefox  und  AppleNamen:  Google  Chrome,  Microsoft  Edge,  Mozilla  Firefox  und  Apple

Safari. Wir sagen kurz Browser oder Webbrowser dazu.Safari. Wir sagen kurz Browser oder Webbrowser dazu.

Um die Website anzuzeigen, muss sich der Browser zu einem anderenUm die Website anzuzeigen, muss sich der Browser zu einem anderen

Computer  verbinden,  wo  der  Code  der  Website  gespeichert  ist:  demComputer  verbinden,  wo  der  Code  der  Website  gespeichert  ist:  dem

Webserver.  Der  Betrieb  eines  Webservers  ist  eine  komplizierte  undWebserver.  Der  Betrieb  eines  Webservers  ist  eine  komplizierte  und

aufwendige Aufgabe,  weswegen dies in der  Regel  von professionellenaufwendige Aufgabe,  weswegen dies in der  Regel  von professionellen

Anbietern, den Providern, übernommen wird. Diese bieten WebhostingAnbietern, den Providern, übernommen wird. Diese bieten Webhosting

an und sorgen damit für eine verlässliche und fehlerfreie Speicherungan und sorgen damit für eine verlässliche und fehlerfreie Speicherung

der  Daten  von  Websites.  Eine  ganze  Menge  Fachbegriffe,  aber  bitteder  Daten  von  Websites.  Eine  ganze  Menge  Fachbegriffe,  aber  bitte

bleiben Sie dran, es wird noch besser!bleiben Sie dran, es wird noch besser!

Bei  der  Verbindungsaufnahme  des  Browsers  auf  Ihrem  ComputerBei  der  Verbindungsaufnahme  des  Browsers  auf  Ihrem  Computer

(Desktop,  Laptop,  Tablet  oder  Smartphone)  und  während  der(Desktop,  Laptop,  Tablet  oder  Smartphone)  und  während  der

Datenübertragung  zu  und  vom  Webserver  kann  es  zu  einerDatenübertragung  zu  und  vom  Webserver  kann  es  zu  einer

Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits speichertVerarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits speichert

Ihr  Computer  Daten,  andererseits  muss  auch  der  Webserver  DatenIhr  Computer  Daten,  andererseits  muss  auch  der  Webserver  Daten

eine  Zeit  lang  speichern,  um  einen  ordentlichen  Betrieb  zueine  Zeit  lang  speichern,  um  einen  ordentlichen  Betrieb  zu

gewährleisten.gewährleisten.

Ein Bild sagt mehr als  tausend Worte,  daher zeigt  folgende Grafik  zurEin Bild sagt mehr als  tausend Worte,  daher zeigt  folgende Grafik  zur

Veranschaulichung  das  Zusammenspiel  zwischen  Browser,  demVeranschaulichung  das  Zusammenspiel  zwischen  Browser,  dem

Internet und dem Hosting-Provider.Internet und dem Hosting-Provider.

W A R U M  V E R A R B E I T E N  W I R  P E R S O N E N B E Z O G E N EW A R U M  V E R A R B E I T E N  W I R  P E R S O N E N B E Z O G E N E

D A T E N ?D A T E N ?

Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:



Professionelles Hosting der Website und Absicherung des BetriebsProfessionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheitzur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit

Anonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseresAnonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres

Angebots und ggf. zur Strafverfolgung bzw. Verfolgung von AnsprüchenAngebots und ggf. zur Strafverfolgung bzw. Verfolgung von Ansprüchen

W E L C H E  D A T E N  W E R D E N  V E R A R B E I T E T ?W E L C H E  D A T E N  W E R D E N  V E R A R B E I T E T ?

Auch  während  Sie  unsere  Website  jetzt  gerade  besuchen,  speichertAuch  während  Sie  unsere  Website  jetzt  gerade  besuchen,  speichert

unser  Webserver,  das  ist  der  Computer  auf  dem  diese  Webseiteunser  Webserver,  das  ist  der  Computer  auf  dem  diese  Webseite

gespeichert ist, in der Regel automatisch Daten wiegespeichert ist, in der Regel automatisch Daten wie

die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseitedie komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite

Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)

das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

die  Adresse  (URL)  der  zuvor  besuchten  Seite  (Referrer  URL)  (z.  B.die  Adresse  (URL)  der  zuvor  besuchten  Seite  (Referrer  URL)  (z.  B.

https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen/https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen/))

den  Hostnamen  und  die  IP-Adresse  des  Geräts  von  welchem  ausden  Hostnamen  und  die  IP-Adresse  des  Geräts  von  welchem  aus

zugegriffen wird (z. B. COMPUTERNAME und 194.23.43.121)zugegriffen wird (z. B. COMPUTERNAME und 194.23.43.121)

Datum und UhrzeitDatum und Uhrzeit

in Dateien, den sogenannten Webserver-Logfilesin Dateien, den sogenannten Webserver-Logfiles

W I E  L A N G E  W E R D E N  D A T E N  G E S P E I C H E R T ?W I E  L A N G E  W E R D E N  D A T E N  G E S P E I C H E R T ?

In  der  Regel  werden  die  oben  genannten  Daten  zwei  WochenIn  der  Regel  werden  die  oben  genannten  Daten  zwei  Wochen

gespeichert und danach automatisch gelöscht. Wir geben diese Datengespeichert und danach automatisch gelöscht. Wir geben diese Daten

nicht  weiter,  können  jedoch  nicht  ausschließen,  dass  diese  Datennicht  weiter,  können  jedoch  nicht  ausschließen,  dass  diese  Daten

beim  Vorliegen  von  rechtswidrigem  Verhalten  von  Behördenbeim  Vorliegen  von  rechtswidrigem  Verhalten  von  Behörden

eingesehen werden.eingesehen werden.

Kurz  gesagt:Kurz  gesagt:  Ihr  Besuch  wird  durch  unseren  Provider  (Firma,  die Ihr  Besuch  wird  durch  unseren  Provider  (Firma,  die

unsere  Website  auf  speziellen  Computern  (Servern)  laufen  lässt),unsere  Website  auf  speziellen  Computern  (Servern)  laufen  lässt),

protokolliert,  aber  wir  geben  Ihre  Daten  nicht  ohne  Zustimmungprotokolliert,  aber  wir  geben  Ihre  Daten  nicht  ohne  Zustimmung

weiter!weiter!

R E C H T S G R U N D L A G ER E C H T S G R U N D L A G E

Die  Rechtmäßigkeit  der  Verarbeitung  personenbezogener  Daten  imDie  Rechtmäßigkeit  der  Verarbeitung  personenbezogener  Daten  im

Rahmen  des  Webhosting  ergibt  sich  aus  Art.  6  Abs.  1  lit.  f  DSGVORahmen  des  Webhosting  ergibt  sich  aus  Art.  6  Abs.  1  lit.  f  DSGVO

(Wahrung  der  berechtigten  Interessen),  denn  die  Nutzung  von(Wahrung  der  berechtigten  Interessen),  denn  die  Nutzung  von

professionellem  Hosting  bei  einem  Provider  ist  notwendig,  um  dasprofessionellem  Hosting  bei  einem  Provider  ist  notwendig,  um  das

Unternehmen  im  Internet  sicher  und  nutzerfreundlich  präsentierenUnternehmen  im  Internet  sicher  und  nutzerfreundlich  präsentieren

https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen/
https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen/


und  Angriffe  und  Forderungen  hieraus  gegebenenfalls  verfolgen  zuund  Angriffe  und  Forderungen  hieraus  gegebenenfalls  verfolgen  zu

können.können.

Zwischen  uns  und  dem  Hosting-Provider  besteht  in  der  Regel  einZwischen  uns  und  dem  Hosting-Provider  besteht  in  der  Regel  ein

Vertrag über die Auftragsverarbeitung gemäß Art.  28 f.  DSGVO, der dieVertrag über die Auftragsverarbeitung gemäß Art.  28 f.  DSGVO, der die

Einhaltung  von  Datenschutz  gewährleistet  und  DatensicherheitEinhaltung  von  Datenschutz  gewährleistet  und  Datensicherheit

garantiert.garantiert.

W O R L D 4 Y O UW O R L D 4 Y O U

D A T E N S C H U T Z E R K L Ä R U N GD A T E N S C H U T Z E R K L Ä R U N G
Es ist  gut möglich,  dass Sie von dem Webhosting-Anbieter World4YouEs ist  gut möglich,  dass Sie von dem Webhosting-Anbieter World4You

schon  einmal  gehört  haben.  Besonders  in  Österreich  freut  sich  derschon  einmal  gehört  haben.  Besonders  in  Österreich  freut  sich  der

Webhoster  großer  Beliebtheit.  Dienstanbieter  ist  das  österreichischeWebhoster  großer  Beliebtheit.  Dienstanbieter  ist  das  österreichische

Unternehmen  World4You  Internet  Services  GmbH,  Hafenstraße  35,Unternehmen  World4You  Internet  Services  GmbH,  Hafenstraße  35,

4020 Linz, Österreich.4020 Linz, Österreich.

W A S  I S T  W O R L D 4 Y O U ?W A S  I S T  W O R L D 4 Y O U ?

Schon  seit  1998  ist  das  Unternehmen  aus  der  oberösterreichischenSchon  seit  1998  ist  das  Unternehmen  aus  der  oberösterreichischen

Landeshauptstadt  im  Bereich  Webhosting  aktiv.  World4You  betreibtLandeshauptstadt  im  Bereich  Webhosting  aktiv.  World4You  betreibt

mehrere  eigene  Rechenzentren  in  Österreich  und  setzt  auf  einemehrere  eigene  Rechenzentren  in  Österreich  und  setzt  auf  eine

hauseigene Technik. Dadurch wird ein ausfallsicherer Betrieb und einehauseigene Technik. Dadurch wird ein ausfallsicherer Betrieb und eine

schnelle  Serververbindung  gewährleistet.  Wie  Sie  vielleicht  auchschnelle  Serververbindung  gewährleistet.  Wie  Sie  vielleicht  auch

schon  in  unserer  Einleitung  zu  Webhosting  gelesen  haben,  werdenschon  in  unserer  Einleitung  zu  Webhosting  gelesen  haben,  werden

auch  Daten  von  Ihnen  an  die  Server  von  World4You  übertragen  undauch  Daten  von  Ihnen  an  die  Server  von  World4You  übertragen  und

dort verarbeitet. In erster Linie geht es dabei um technische Daten wiedort verarbeitet. In erster Linie geht es dabei um technische Daten wie

Browserversion oder Betriebssystem, aber zusätzlich werden mit IhrerBrowserversion oder Betriebssystem, aber zusätzlich werden mit Ihrer

IP-Adresse auch personenbezogene Daten verarbeitet.IP-Adresse auch personenbezogene Daten verarbeitet.

W A R U M  V E R W E N D E N  W I R  W O R L D 4 Y O U ?W A R U M  V E R W E N D E N  W I R  W O R L D 4 Y O U ?

Bei  einer  Website  schätzen  wir,  vermutlich  ähnlich  wie  Sie,Bei  einer  Website  schätzen  wir,  vermutlich  ähnlich  wie  Sie,

Zuverlässigkeit,  Schnelligkeit  und  Sicherheit.  Selbst  wenn  Sie  unsereZuverlässigkeit,  Schnelligkeit  und  Sicherheit.  Selbst  wenn  Sie  unsere

Website  mitten  in  der  Nacht  aufrufen  oder  wir  schon  viele  BesucherWebsite  mitten  in  der  Nacht  aufrufen  oder  wir  schon  viele  Besucher

haben,  muss  sie  einwandfrei  funktionieren.  Wenn  Sie  Unterseitenhaben,  muss  sie  einwandfrei  funktionieren.  Wenn  Sie  Unterseiten

anklicken,  darf  es  keine  halbe  Ewigkeit  dauern,  bis  die  Seiteanklicken,  darf  es  keine  halbe  Ewigkeit  dauern,  bis  die  Seite

vollständig  geladen  ist.  Und  falls  es  doch  mal  zu  Problemen  kommt,vollständig  geladen  ist.  Und  falls  es  doch  mal  zu  Problemen  kommt,

sollte  es  ein  gutes  Backup-System  geben,  das  unsere  Inhalte  sichertsollte  es  ein  gutes  Backup-System  geben,  das  unsere  Inhalte  sichert

und  alle  Daten  schützt.  Damit  das  alles  zu  unserer  Zufriedenheitund  alle  Daten  schützt.  Damit  das  alles  zu  unserer  Zufriedenheit



klappt,  brauchen  wir  natürlich  einen  zuverlässigen  Webhoster.  Mitklappt,  brauchen  wir  natürlich  einen  zuverlässigen  Webhoster.  Mit

World4You  glauben  wir  hier  einen  Partner  gefunden  zu  haben,  derWorld4You  glauben  wir  hier  einen  Partner  gefunden  zu  haben,  der

unsere  Ansprüche  erfüllt.  World4You  hat  eigene  Rechenzentren  undunsere  Ansprüche  erfüllt.  World4You  hat  eigene  Rechenzentren  und

damit eine fixe Bandbreite,  was eine Website schnell  abrufbar macht.damit eine fixe Bandbreite,  was eine Website schnell  abrufbar macht.

Zudem  schätzen  wir  auch  den  persönlichen  Support  desZudem  schätzen  wir  auch  den  persönlichen  Support  des

Unternehmens.Unternehmens.

Diesen  Support  können  Sie  selbstverständlich  auch  nutzen,  falls  SieDiesen  Support  können  Sie  selbstverständlich  auch  nutzen,  falls  Sie

zum Thema Datenschutz bei  World4You spezielle Fragen haben. Auchzum Thema Datenschutz bei  World4You spezielle Fragen haben. Auch

empfehlenswert  ist  die  Datenschutzerklärung  der  Website,  die  Sieempfehlenswert  ist  die  Datenschutzerklärung  der  Website,  die  Sie

unter  unter  https://www.world4you.com/de/unternehmenhttps://www.world4you.com/de/unternehmen

/datenschutzerklaerung.html/datenschutzerklaerung.html  finden.  Die  FAQs  unter finden.  Die  FAQs  unter

https://www.world4you.com/faq/de/dsgvo.htmlhttps://www.world4you.com/faq/de/dsgvo.html  haben  noch  eine haben  noch  eine

eigene  DSGVO-Rubrik,  unter  der  Sie  auch  noch  viele  nützlicheeigene  DSGVO-Rubrik,  unter  der  Sie  auch  noch  viele  nützliche

Informationen finden.Informationen finden.

E R K L Ä R U N G  V E R W E N D E T E R  B E G R I F F EE R K L Ä R U N G  V E R W E N D E T E R  B E G R I F F E
Wir  sind  stets  bemüht  unsere  Datenschutzerklärung  so  klar  undWir  sind  stets  bemüht  unsere  Datenschutzerklärung  so  klar  und

verständlich wie möglich zu verfassen. Besonders bei technischen undverständlich wie möglich zu verfassen. Besonders bei technischen und

rechtlichen  Themen  ist  das  allerdings  nicht  immer  ganz  einfach.  Esrechtlichen  Themen  ist  das  allerdings  nicht  immer  ganz  einfach.  Es

macht oft Sinn juristische Begriffe (wie z. B. personenbezogene Daten)macht oft Sinn juristische Begriffe (wie z. B. personenbezogene Daten)

oder  bestimmte  technische  Ausdrücke  (wie  z.  B.  Cookies,  IP-Adresse)oder  bestimmte  technische  Ausdrücke  (wie  z.  B.  Cookies,  IP-Adresse)

zu  verwenden.  Wir  möchte  diese  aber  nicht  ohne  Erklärungzu  verwenden.  Wir  möchte  diese  aber  nicht  ohne  Erklärung

verwenden.  Nachfolgend finden Sie nun eine alphabetische Liste vonverwenden.  Nachfolgend finden Sie nun eine alphabetische Liste von

wichtigen  verwendeten  Begriffen,  auf  die  wir  in  der  bisherigenwichtigen  verwendeten  Begriffen,  auf  die  wir  in  der  bisherigen

Datenschutzerklärung  vielleicht  noch  nicht  ausreichend  eingegangenDatenschutzerklärung  vielleicht  noch  nicht  ausreichend  eingegangen

sind.  Falls  diese  Begriffe  der  DSGVO entnommen wurden und es  sichsind.  Falls  diese  Begriffe  der  DSGVO entnommen wurden und es  sich

um Begriffsbestimmungen handelt,  werden wir  hier  auch die  DSGVO-um Begriffsbestimmungen handelt,  werden wir  hier  auch die  DSGVO-

Texte  anführen  und  gegebenenfalls  noch  eigene  ErläuterungenTexte  anführen  und  gegebenenfalls  noch  eigene  Erläuterungen

hinzufügen.hinzufügen.

A U F T R A G S V E R A R B E I T E RA U F T R A G S V E R A R B E I T E R
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVOBegriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

„Auftragsverarbeiter“„Auftragsverarbeiter“  eine  natürliche  oder  juristische  Person, eine  natürliche  oder  juristische  Person,

https://www.world4you.com/de/unternehmen/datenschutzerklaerung.html?tid=112556017
https://www.world4you.com/de/unternehmen/datenschutzerklaerung.html?tid=112556017
https://www.world4you.com/de/unternehmen/datenschutzerklaerung.html?tid=112556017
https://www.world4you.com/de/unternehmen/datenschutzerklaerung.html?tid=112556017
https://www.world4you.com/faq/de/dsgvo.html
https://www.world4you.com/faq/de/dsgvo.html


Behörde,  Einrichtung  oder  andere  Stelle,  die  personenbezogeneBehörde,  Einrichtung  oder  andere  Stelle,  die  personenbezogene

Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet;Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet;

Erläuterung:Erläuterung:  Wir  sind  als  Unternehmen  und  Websiteinhaber  für  alle Wir  sind  als  Unternehmen  und  Websiteinhaber  für  alle

Daten,  die  wir  von  Ihnen  verarbeiten  verantwortlich.  Neben  denDaten,  die  wir  von  Ihnen  verarbeiten  verantwortlich.  Neben  den

Verantwortlichen kann es auch sogenannte Auftragsverarbeiter geben.Verantwortlichen kann es auch sogenannte Auftragsverarbeiter geben.

Dazu  zählt  jedes  Unternehmen  bzw.  jede  Person,  die  in  unseremDazu  zählt  jedes  Unternehmen  bzw.  jede  Person,  die  in  unserem

Auftrag  personenbezogene  Daten  verarbeitet.  AuftragsverarbeiterAuftrag  personenbezogene  Daten  verarbeitet.  Auftragsverarbeiter

können  folglich,  neben  Dienstleistern  wie  Steuerberater,  etwa  auchkönnen  folglich,  neben  Dienstleistern  wie  Steuerberater,  etwa  auch

Hosting-  oder  Cloudanbieter,  Bezahlungs-  oder  Newsletter-AnbieterHosting-  oder  Cloudanbieter,  Bezahlungs-  oder  Newsletter-Anbieter

oder  große  Unternehmen  wie  beispielsweise  Google  oder  Microsoftoder  große  Unternehmen  wie  beispielsweise  Google  oder  Microsoft

sein.sein.

E I N W I L L I G U N GE I N W I L L I G U N G
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVOBegriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

„Einwilligung“„Einwilligung“  der  betroffenen  Person  jede  freiwillig  für  den der  betroffenen  Person  jede  freiwillig  für  den

bestimmten  Fall,  in  informierter  Weise  und  unmissverständlichbestimmten  Fall,  in  informierter  Weise  und  unmissverständlich

abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklärung oder einerabgegebene Willensbekundung in Form einer Erklärung oder einer

sonstigen  eindeutigen  bestätigenden  Handlung,  mit  der  diesonstigen  eindeutigen  bestätigenden  Handlung,  mit  der  die

betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitungbetroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung

der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist;der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist;

Erläuterung:  Erläuterung:  In  der  Regel  erfolgt  bei  Websites  eine  solcheIn  der  Regel  erfolgt  bei  Websites  eine  solche

Einwilligung über ein Cookie-Consent-Tool. Sie kennen das bestimmt.Einwilligung über ein Cookie-Consent-Tool. Sie kennen das bestimmt.

Immer  wenn  Sie  erstmals  eine  Website  besuchen,  werden  Sie  meistImmer  wenn  Sie  erstmals  eine  Website  besuchen,  werden  Sie  meist

über  einen  Banner  gefragt,  ob  Sie  der  Datenverarbeitung  zustimmenüber  einen  Banner  gefragt,  ob  Sie  der  Datenverarbeitung  zustimmen

bzw.  einwilligen.  Meist  können  Sie  auch  individuelle  Einstellungenbzw.  einwilligen.  Meist  können  Sie  auch  individuelle  Einstellungen

treffen  und  so  selbst  entscheiden,  welche  Datenverarbeitung  Sietreffen  und  so  selbst  entscheiden,  welche  Datenverarbeitung  Sie

erlauben  und  welche  nicht.  Wenn  Sie  nicht  einwilligen,  dürfen  aucherlauben  und  welche  nicht.  Wenn  Sie  nicht  einwilligen,  dürfen  auch

keine  personenbezogene  Daten  von  Ihnen  verarbeitet  werden.keine  personenbezogene  Daten  von  Ihnen  verarbeitet  werden.

Grundsätzlich  kann  eine  Einwilligung  natürlich  auch  schriftlich,  alsoGrundsätzlich  kann  eine  Einwilligung  natürlich  auch  schriftlich,  also

nicht über ein Tool, erfolgen.nicht über ein Tool, erfolgen.



P E R S O N E N B E Z O G E N E  D A T E NP E R S O N E N B E Z O G E N E  D A T E N
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVOBegriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

„personenbezogene Daten“„personenbezogene Daten“ alle Informationen,  die sich auf einealle Informationen,  die sich auf eine

identifizierte  oder  identifizierbare  natürliche  Person  (imidentifizierte  oder  identifizierbare  natürliche  Person  (im

Folgenden  „betroffene  Person“)  beziehen;  als  identifizierbar  wirdFolgenden  „betroffene  Person“)  beziehen;  als  identifizierbar  wird

eine  natürliche  Person  angesehen,  die  direkt  oder  indirekt,eine  natürliche  Person  angesehen,  die  direkt  oder  indirekt,

insbesondere  mittels  Zuordnung  zu  einer  Kennung  wie  eineminsbesondere  mittels  Zuordnung  zu  einer  Kennung  wie  einem

Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-

Kennung  oder  zu  einem  oder  mehreren  besonderen  Merkmalen,Kennung  oder  zu  einem  oder  mehreren  besonderen  Merkmalen,

die  Ausdruck  der  physischen,  physiologischen,  genetischen,die  Ausdruck  der  physischen,  physiologischen,  genetischen,

psychischen,  wirtschaftlichen,  kulturellen  oder  sozialen  Identitätpsychischen,  wirtschaftlichen,  kulturellen  oder  sozialen  Identität

dieser natürlichen Person sind, identifiziert werden kann;dieser natürlichen Person sind, identifiziert werden kann;

Erläuterung:Erläuterung:  Personenbezogene  Daten  sind  also  all  jene  Daten,  die Personenbezogene  Daten  sind  also  all  jene  Daten,  die

Sie  als  Person identifizieren können.  Das sind in  der  Regel  Daten wieSie  als  Person identifizieren können.  Das sind in  der  Regel  Daten wie

etwa:etwa:

NameName

AdresseAdresse

E-Mail-AdresseE-Mail-Adresse

Post-AnschriftPost-Anschrift

TelefonnummerTelefonnummer

GeburtsdatumGeburtsdatum

Kennnummern  wie  Sozialversicherungsnummer,Kennnummern  wie  Sozialversicherungsnummer,

Steueridentifikationsnummer,  Personalausweisnummer  oderSteueridentifikationsnummer,  Personalausweisnummer  oder

MatrikelnummerMatrikelnummer

Bankdaten wie Kontonummer, Kreditinformationen, Kontostände uvm.Bankdaten wie Kontonummer, Kreditinformationen, Kontostände uvm.

Laut Europäischem Gerichtshof (EuGH) zählt  auch Ihre Laut Europäischem Gerichtshof (EuGH) zählt  auch Ihre IP-Adresse  zuIP-Adresse  zu

den personenbezogenen Datenden personenbezogenen Daten.  IT-Experten können anhand Ihrer IP-. IT-Experten können anhand Ihrer IP-

Adresse  zumindest  den  ungefähren  Standort  Ihres  Geräts  und  inAdresse  zumindest  den  ungefähren  Standort  Ihres  Geräts  und  in

weiterer  Folge  Sie  als  Anschlussinhabers  feststellen.  Daher  benötigtweiterer  Folge  Sie  als  Anschlussinhabers  feststellen.  Daher  benötigt

auch  das  Speichern  einer  IP-Adresse  eine  Rechtsgrundlage  im  Sinneauch  das  Speichern  einer  IP-Adresse  eine  Rechtsgrundlage  im  Sinne

der  DSGVO.  Es  gibt  auch  noch  sogenannte  der  DSGVO.  Es  gibt  auch  noch  sogenannte  „besondere  Kategorien“„besondere  Kategorien“



der  personenbezogenen  Daten,  die  auch  besonders  schützenswertder  personenbezogenen  Daten,  die  auch  besonders  schützenswert

sind. Dazu zählen:sind. Dazu zählen:

rassische und ethnische Herkunftrassische und ethnische Herkunft

politische Meinungenpolitische Meinungen

religiöse bzw. weltanschauliche Überzeugungenreligiöse bzw. weltanschauliche Überzeugungen

die Gewerkschaftszugehörigkeitdie Gewerkschaftszugehörigkeit

genetische  Daten  wie  beispielsweise  Daten,  die  aus  Blut-  odergenetische  Daten  wie  beispielsweise  Daten,  die  aus  Blut-  oder

Speichelproben entnommen werdenSpeichelproben entnommen werden

biometrische  Daten  (das  sind  Informationen  zu  psychischen,biometrische  Daten  (das  sind  Informationen  zu  psychischen,

körperlichen  oder  verhaltenstypischen  Merkmalen,  die  eine  Personkörperlichen  oder  verhaltenstypischen  Merkmalen,  die  eine  Person

identifizieren können).identifizieren können).

GesundheitsdatenGesundheitsdaten

Daten zur sexuellen Orientierung oder zum SexuallebenDaten zur sexuellen Orientierung oder zum Sexualleben

P R O F I L I N GP R O F I L I N G
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVOBegriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

„Profiling“„Profiling“  jede  Art  der  automatisierten  Verarbeitung jede  Art  der  automatisierten  Verarbeitung

personenbezogener  Daten,  die  darin  besteht,  dass  diesepersonenbezogener  Daten,  die  darin  besteht,  dass  diese

personenbezogenen  Daten  verwendet  werden,  um  bestimmtepersonenbezogenen  Daten  verwendet  werden,  um  bestimmte

persönliche Aspekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen,persönliche Aspekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen,

zu bewerten,  insbesondere um Aspekte bezüglich Arbeitsleistung,zu bewerten,  insbesondere um Aspekte bezüglich Arbeitsleistung,

wirtschaftliche  Lage,  Gesundheit,  persönliche  Vorlieben,wirtschaftliche  Lage,  Gesundheit,  persönliche  Vorlieben,

Interessen,  Zuverlässigkeit,  Verhalten,  Aufenthaltsort  oderInteressen,  Zuverlässigkeit,  Verhalten,  Aufenthaltsort  oder

Ortswechsel  dieser  natürlichen  Person  zu  analysieren  oderOrtswechsel  dieser  natürlichen  Person  zu  analysieren  oder

vorherzusagen;vorherzusagen;

Erläuterung:Erläuterung:  Beim Profiling werden verschiedene Informationen über Beim Profiling werden verschiedene Informationen über

eine  Person  zusammengetragen,  um  daraus  mehr  über  diese  Personeine  Person  zusammengetragen,  um  daraus  mehr  über  diese  Person

zu  erfahren.  Im  Webbereich  wird  Profiling  häufig  für  Werbezweckezu  erfahren.  Im  Webbereich  wird  Profiling  häufig  für  Werbezwecke

oder  auch  für  Bonitätsprüfungen  angewandt.  Web-  bzw.oder  auch  für  Bonitätsprüfungen  angewandt.  Web-  bzw.

Werbeanalyseprogramme  sammeln  zum  Beispiel  Daten  über  IhreWerbeanalyseprogramme  sammeln  zum  Beispiel  Daten  über  Ihre

Verhalten und Ihre Interessen auf einer Website. Daraus ergibt sich einVerhalten und Ihre Interessen auf einer Website. Daraus ergibt sich ein

spezielles  Userprofil,  mit  dessen  Hilfe  Werbung  gezielt  an  einespezielles  Userprofil,  mit  dessen  Hilfe  Werbung  gezielt  an  eine



Zielgruppe ausgespielt werden kann.Zielgruppe ausgespielt werden kann.

  

V E R A N T W O R T L I C H E RV E R A N T W O R T L I C H E R
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVOBegriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

„Verantwortlicher“„Verantwortlicher“  die  natürliche  oder  juristische  Person, die  natürliche  oder  juristische  Person,

Behörde,  Einrichtung  oder  andere  Stelle,  die  allein  oderBehörde,  Einrichtung  oder  andere  Stelle,  die  allein  oder

gemeinsam  mit  anderen  über  die  Zwecke  und  Mittel  dergemeinsam  mit  anderen  über  die  Zwecke  und  Mittel  der

Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind dieVerarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die

Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oderZwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder

das  Recht  der  Mitgliedstaaten  vorgegeben,  so  kann  derdas  Recht  der  Mitgliedstaaten  vorgegeben,  so  kann  der

Verantwortliche  beziehungsweise  können  die  bestimmtenVerantwortliche  beziehungsweise  können  die  bestimmten

Kriterien  seiner  Benennung  nach  dem  Unionsrecht  oder  demKriterien  seiner  Benennung  nach  dem  Unionsrecht  oder  dem

Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden;Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden;

Erläuterung:Erläuterung:  In  unserem  Fall  sind  wir  für  die  Verarbeitung  Ihrer In  unserem  Fall  sind  wir  für  die  Verarbeitung  Ihrer

personenbezogenen  Daten  verantwortlich  und  folglich  derpersonenbezogenen  Daten  verantwortlich  und  folglich  der

“Verantwortliche”.  Wenn  wir  erhobene  Daten  zur  Verarbeitung  an“Verantwortliche”.  Wenn  wir  erhobene  Daten  zur  Verarbeitung  an

andere  Dienstleister  weitergeben,  sind  diese  “Auftragsverarbeiter”.andere  Dienstleister  weitergeben,  sind  diese  “Auftragsverarbeiter”.

Dafür  muss  ein  “Auftragsverarbeitungsvertrag  (AVV)”  unterzeichnetDafür  muss  ein  “Auftragsverarbeitungsvertrag  (AVV)”  unterzeichnet

werden.werden.

  

V E R A R B E I T U N GV E R A R B E I T U N G
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVOBegriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

„Verarbeitung“„Verarbeitung“ jeden  mit  oder  ohne  Hilfe  automatisierterjeden  mit  oder  ohne  Hilfe  automatisierter

Verfahren  ausgeführten  Vorgang  oder  jede  solche  VorgangsreiheVerfahren  ausgeführten  Vorgang  oder  jede  solche  Vorgangsreihe

im  Zusammenhang  mit  personenbezogenen  Daten  wie  dasim  Zusammenhang  mit  personenbezogenen  Daten  wie  das

Erheben,  das  Erfassen,  die  Organisation,  das  Ordnen,  dieErheben,  das  Erfassen,  die  Organisation,  das  Ordnen,  die

Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, dasSpeicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das



Abfragen,  die  Verwendung,  die  Offenlegung  durch  Übermittlung,Abfragen,  die  Verwendung,  die  Offenlegung  durch  Übermittlung,

Verbreitung  oder  eine  andere  Form  der  Bereitstellung,  denVerbreitung  oder  eine  andere  Form  der  Bereitstellung,  den

Abgleich  oder  die  Verknüpfung,  die  Einschränkung,  das  LöschenAbgleich  oder  die  Verknüpfung,  die  Einschränkung,  das  Löschen

oder die Vernichtung;oder die Vernichtung;

Anmerkung:  Anmerkung:  Wenn  wir  in  unserer  Datenschutzerklärung  vonWenn  wir  in  unserer  Datenschutzerklärung  von

Verarbeitung  sprechen,  meinen  wir  damit  jegliche  Art  vonVerarbeitung  sprechen,  meinen  wir  damit  jegliche  Art  von

Datenverarbeitung.  Dazu  zählt,  wie  oben  in  der  originalen  DSGVO-Datenverarbeitung.  Dazu  zählt,  wie  oben  in  der  originalen  DSGVO-

Erklärung  erwähnt,  nicht  nur  das  Erheben  sondern  auch  dasErklärung  erwähnt,  nicht  nur  das  Erheben  sondern  auch  das

Speichern und Verarbeiten von Daten.Speichern und Verarbeiten von Daten.

S C H L U S S W O R TS C H L U S S W O R T
Herzlichen Glückwunsch! Wenn Sie diese Zeilen lesen, haben Sie sichHerzlichen Glückwunsch! Wenn Sie diese Zeilen lesen, haben Sie sich

wirklich durch unsere gesamte Datenschutzerklärung „gekämpft“ oderwirklich durch unsere gesamte Datenschutzerklärung „gekämpft“ oder

zumindest  bis  hier  hin  gescrollt.  Wie  Sie  am  Umfang  unsererzumindest  bis  hier  hin  gescrollt.  Wie  Sie  am  Umfang  unserer

Datenschutzerklärung  sehen,  nehmen  wir  den  Schutz  IhrerDatenschutzerklärung  sehen,  nehmen  wir  den  Schutz  Ihrer

persönlichen Daten, alles andere als auf die leichte Schulter.persönlichen Daten, alles andere als auf die leichte Schulter.

Uns  ist  es  wichtig,  Sie  nach  bestem  Wissen  und  Gewissen  über  dieUns  ist  es  wichtig,  Sie  nach  bestem  Wissen  und  Gewissen  über  die

Verarbeitung  personenbezogener  Daten  zu  informieren.  Dabei  wollenVerarbeitung  personenbezogener  Daten  zu  informieren.  Dabei  wollen

wir  Ihnen  aber  nicht  nur  mitteilen,  welche  Daten  verarbeitet  werden,wir  Ihnen  aber  nicht  nur  mitteilen,  welche  Daten  verarbeitet  werden,

sondern  auch  die  Beweggründe  für  die  Verwendung  diversersondern  auch  die  Beweggründe  für  die  Verwendung  diverser

Softwareprogramme  näherbringen.  In  der  Regel  klingenSoftwareprogramme  näherbringen.  In  der  Regel  klingen

Datenschutzerklärung  sehr  technisch  und  juristisch.  Da  die  meistenDatenschutzerklärung  sehr  technisch  und  juristisch.  Da  die  meisten

von  Ihnen  aber  keine  Webentwickler  oder  Juristen  sind,  wollten  wirvon  Ihnen  aber  keine  Webentwickler  oder  Juristen  sind,  wollten  wir

auch  sprachlich  einen  anderen  Weg  gehen  und  den  Sachverhalt  inauch  sprachlich  einen  anderen  Weg  gehen  und  den  Sachverhalt  in

einfacher  und  klarer  Sprache  erklären.  Immer  ist  dies  natürlicheinfacher  und  klarer  Sprache  erklären.  Immer  ist  dies  natürlich

aufgrund  der  Thematik  nicht  möglich.  Daher  werden  die  wichtigstenaufgrund  der  Thematik  nicht  möglich.  Daher  werden  die  wichtigsten

Begriffe am Ende der Datenschutzerklärung näher erläutert.Begriffe am Ende der Datenschutzerklärung näher erläutert.

Bei  Fragen  zum  Thema  Datenschutz  auf  unserer  Website  zögern  SieBei  Fragen  zum  Thema  Datenschutz  auf  unserer  Website  zögern  Sie

bitte  nicht,  uns  oder  die  verantwortliche  Stelle  zu  kontaktieren.  Wirbitte  nicht,  uns  oder  die  verantwortliche  Stelle  zu  kontaktieren.  Wir

wünschen  Ihnen  noch  eine  schöne  Zeit  und  hoffen,  Sie  auf  unsererwünschen  Ihnen  noch  eine  schöne  Zeit  und  hoffen,  Sie  auf  unserer

Website bald wieder begrüßen zu dürfen.Website bald wieder begrüßen zu dürfen.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschützt.Alle Texte sind urheberrechtlich geschützt.
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